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UY BAN NIHAN DAN CONG TIOA XA TIQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAO AN Péc lip - Tw do - Hanh phiic
sé: 26 /BC-UBND Cao An, ngay 18 thdng 6 ndm 2021
BAO CAO

Két qua thue hién nhiém vu cii cach hanh chinh Quy 2 nam 2021

I. PAC PIEM, TINH HINH
X& Cao An nam ¢ phia Bic huyén Cam Giang, phia Dong gidp x3 Dl
Chinh vi phudng Viét Hoa thanh phd Hai Duong, phia Nam gidp Thi trén Lai
Cach, phia tdy gidp xa Dinh Son, phia Bic giap x3 Cam Vi. Xa ¢o dién tich dit ty
nhién la 577,16 ha, rong do dién tich dal canh tac 1a 244,365 ha, xd ¢o 4 thén vai
trén 2.700 ho, dan sd trén 9000 ngudi. Xd c¢d 3 trudng hoc (THCS, TH, M am Non),
va Tram vy té déu dat chudn Quéc gia; ¢6 4/4 thon 12 lang van héa, thu nhap binh
quén dau ngudi ndm 2020 dat 58.5 triéu dong/ ngudi/ ndm, X& dat Nong thon méi
nang cao nam 2020,
Vi tri dia 1y thuén lgi, diéu kién KT-XH phat trién, tinh hinh ANTT 6n dinh
quy mb din so, giao théng thuén lgi cho viéc nhan dan tiép can va lién hé giai
£ ¥ Bl
quyeét cac TTHC.
II. KET QUA THUC HIEN CAT CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, dieu hanh

UBND xi di xdy dung Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 29/12/2020 vé thuc
hién cai cach hanh chinh nim 2021. Nam 2021, UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6
03/KH-UBND ngay 11/01/2021 thue hién duy tri, 4p dung, cai tién hé théng quan 1y
chit luong theo TCVN ISO 9001: 2015 nam 2021 trén dia ban x4 Cao An; Ké hoach
s6 04/KH-UBND ngay 11/01/2021 vé viée tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nude
xi Cao An nidm 2021; Ké hoach sb 05/KH-UBND ngay 15/01/2021 tu kiém tra cong
tic cai cach hanh chinh xi Cao An nam 2021; Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay
15/01/2021 vé viée thuc hién ky luit, ki cuong hanh chinh; Ké hoach s6 07/Kh ngay
15/01/2021 ra sodt, don gian hoa TTHC niam 2021; Ké hoach s& 08/KH-UBND ngay
18/01/2021 vé cai thién, ning cao chi sé CCHC xa Cao An nim 2021...

Céc don vi, CBCC di nghiém thc trién khai céc ndi dung CCHC va thue
hién ché dd bdo cdo két qua giai quyét TTHC theo thang, quy, nim (qua VP
HPND&UBND huyén Cam Gidng) theo quy dinh.

- Quy 2 nim 2021, UBND x& da ban hanh duoe cac vin ban goém: 107
Quyét dinh; 45 cong van; 13 bao cdo; 15 to trinh, 18 théng bao cing nhidu vin han
khac...) trong do, khéng cé van ban quy pham phap luit.

2. Cong tac tuyén truyén



UBND x4 di chi dao, phé bién, quan triét céc ndi dung lién quan ¢én CCHC
trén hé théng Dai truyén thanh; T6 chite trién khai, quan triét dén toan thé ddi ngi
can bd, cong chire tai cac cude hop giao ban, sinh hoat chi héi, chi doan hoéce long
ghép voi cac hdi nghi pho bién gido duc phép ludt cde ndi dung vé CCHC. Qua
cdng tac tuyen truyén, d6i ngii can bd, cong chirc nhén thirc 6 CCHC 1a mét trong
nhimg nhiém vu trong tdm, xuyén sudt ctia Dang va Nha nude ta trong giai doan
hién nay va nhimg nim tiép theo gép phan thiic day kinh té - x& héi trén dia ban.

3. C4i cach thii tuc hanh chinh

UBND x4 thuong xuyén chi dao cang chuce chuyén mén kiém tra ra sodt, cap
nhat, bo sung, niém yét day du kip thoi cac thu tuc hanh chinh méi dige ban hanh
hodc sira dm bé sung, thay the, thue hién cac phuong an don gian hoa thi tuc hanh

chinh trén tit ca cac Iinh vire thude thim quyén giai qu}fet clia co quan, trong tém la
don gi#n héa thi tue hanh chinh - don gidn hoa thanh phan hé so TTHC;

Bo tri cong chirc Vin phong-Thong ké 1a ebéng chirc dau méi thuc hién kiém
soat TTHC tai co quan.

Vige niém yét cong khai TTHC thudc thdm quyén gidi quyél clia cip xd
duoc UBND xa nghiém tic trién khai thue hién. Niém yét ddy du, chi GéL cac
TTHC theo tham quyén.

UBND x di chi dao cic Cong chie Bo phén Tiép nhan va tra két qua lam
t6t cong tac cong khai, niém yét céc quy dinh trinh tir, thi tuc thuc hién co ché
"mot ctra” doi vai cac linh vuce: thude thim quyén ctia cap xd, trong tam la don
gian hoéa thit tuc hanh chinh - don gian héa thanh phén ho so TTHC (linh vye Tu
phap - Ho tich : khai sinh, khai t); thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo
mé hinh "mot ctra lién théng" déi véi tha tuc cap thé BHYT cho tré em dudi 6
tubi. Hinh thirc niém yét cong khai TTHC la bang gan trén twong tai Phong Mot
clra va tai phong lam vige ctia cac bo phén chuyén mén UBND xa.

Viéc niém yét duoc chia thanh 1ap theo timg linh virc va két céu theo:

| Danh muc TTHC theo linh vue duge ghi rd tén TTHC va s6 thir tu tuong
ung cua tumg thu tuc;

+ Noi dung cia ting TTHC

_ Viéc bé tri can bd, cong chire thue hién tiép nhan va tra két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh cho t6 chiic, cdng dén tai bo phan 1 cura

Poi nedl cong chire lam viée tai Bé phdn mét cia duge tuyén chon tir cong
chitc chuyén mén ¢6 lién quan truc tiep den thue hién giai quyét ho so thi we hanh
chinh, b6 tri can bd tré, du ning lue chuyén mon, trinh d¢ (mg dung cong nghé tin
hoe, ¢ pham chat dao dic tot, phong cach giao tiep mau mue, c¢d tim huyét phuc vu
nhan dan. Cdc cong chire déu ¢6 trinh dd bing cap chuyén moén phu hop, co ban dap
ing duoec yéu cau nhiém vu duge giao, co thii do ding muc trong giao tiép trong
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thi hanh nhiém vu, chua phat hién théi do quan lidu, héch dich hodc nhiing nhiéu
dbi véi ca nhén, t chitc dén giao dich.

- V& co s vat chét phong mot cira

Hién nay, Phong lam viéc Bo phan Mot clira UBND xa da tuong d6i hoan
thién v& co s& vat chat. Phong rong xap xi 50m®, bd tri ddy di ban ghé cho cong
chire 1am viée tai Bé phén, bd tri ghé ngdi cho cho céng dan,..; Cé may vi tinh,
may in, may scan, dicn thoai ¢d dinh, diéu hoa nhiét d6, quat va mang internet. Bo
tri phang lam viée ¢6 dién tich phi hop va dit & vi tri thuan loi cho viée don tiép 1o
chite, cong dén dén giai quyét cdc thi tuc hanh chinh.

- Két qua giai quyét TTHC quy 2 - nam 2021

S6 thi S6 ho so S6 hé so
Loai thi tuc Lixe I,ﬁmh So ho so' | giai quyét con ton tai
hanh chinh aiinh tiép nhan xong Chwa dén .
Biing hen hen Qualipn
1, Dt dai, M&i truémg 06 01 01
2. Linh vuc van phong
3. Tu phap — Ho tich 38 833 833
4, Lao dong thuwong hinh XI1 11 14 14
5. Linh vue khac .....
Tong cong: 848 848

- Cong téc phoi hop trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh dbi véi cde co
quan chuyén mén cua huyén: duge UBND xi duy tri thudng xuyén, hudéng dan
cong dan, t6 chitc quy trinh thi tuc trong qud trinh giai quyét coéng vide, thu tuc
hanh chinh tai cac co quan chuyén mén clia huyén.

- Cng tAc tiép dan va giai quyét don thu, phan dnh cua td chire va ca nhan:

Quy 2 nidm 2021, UBND xa khéng nhén duge phan anh kién nghi ctia tb
chire, cong dan lién quan dén viée oiai quyét TTHC,

4. Xay dung va ning cao chit hrong dbi ngil can bo, cong chire,

UBND xi dugce giao 21 bién ché, tong s6 cdn bd cdng chire hién nay 1 18
nguwdl (10 can bg, 08 cong chue). Trong do Nit: 5/18 ngudi; dang vién: 17/18
ngudi, dat 94.4%. Trinh do chuyén moén: Pai hoc: 14 nguoi, Trung cép: 03 ngudi,
chua qua dio tao: 01 nguoi; Trinh db 1y luan chinh tri: Trung cép: 13 ngudi, So
cap: 03 ngudi

- Phan 16n can bé, céng chire duge b tri ding bing cip chuyén mon.

Pai ngil can bg cong chire nhiét tinh, trach nhiém, dap img nhu ciu nhiém
vu chuyén mon va cong viée duge giao.
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- Viée kién toan, sip xcp to chirc bé may trong hé théng chinh tri theo Ké
hoach s6 26-KH/HU ngay 31/10/2016 cia Ban Thuomg vu Huyén ty, Hudng dan
s6 01-HD/BTC ngay 26/12/2016 cua Ban Té chic Huyén Gy vé “Sap xép, kién
toan té chikc bd mdy, ndng cao chét hegng hoat dong hé Ih:‘.{i?g chinh tri o xd, thi
tran gial doan 2016 - 20207 Két qua thyc hién: hién tai 6 can bd cong chire, can
bd khong chuyén trach va déi ngi can bo thén bé tri dam nhiém cic chirc danh
theo dung va thap hon quy dinh ctia UBND tinh.

- Quy ché 1am viéc ctia UBND x4 vé cai cach hanh chinh va hoat dong bo
phan mot cura:

Quy ché lam viéc ciia UBND x3 duoc ban hanh ngay tir déu nhiém ky 2016-
2021. Trong d¢ co su phén cong 1o rang vai tro, trach nhiém cua d%}ng chi Chu tich,
Pho chu tich va ay vién Gy ban.

UBND x4 hoat dong theo co che tap thé 1anh dao, ¢4 nhan phu trach. Trong
thire hién cai cach thu tuc hanh chinh, Chu tich UB ¢6 trach nhiém chi dao, diéu
hanh, kiém tra viéc thue hién ky cuong hanh chinh, chap hanh thoi gian lam viéc
ciing nhu tac phong, 18 18i 1am viée va dao dire cong vu cué can bé, cong chire tai
co quan dong thoi chiu trach nhiém trude dong chi Cha tich UBND huyén.

Hién tai cac thanh vién tai Bo phan Mot cira cia x3 cu thé nhu sau;

STT Tén cin bo Chiie yu : Linh vuc tham gia mgt cira
1 |NgudnDicManh | ChitichUBNDxa | Ky cac linh virc vé it dai, tai chinh
; e R T S RN s | K+ cac van ban chimg thue, gido due,
i viin héa. .. duge phén céng
3 | Lé Thi Thanh Tén | Vian phong théng ké Linh vye Viin phong
4 | Pham Huy Giang Vin phong thing ké Linh vuc vé tw phap ho tich
5 | Nguyén Khic Long Pia chinh- X4y dumg - Linh vue Xdy dung, TNMT
6 | Truong T.Héng Nhung Vin hoa xa hoi Linh vie Lap dong TBXH
7 | Neuyén Van Ngyr Trwong Cong an xa [inh virc b tich - ho khau

5. Hién dai hoa nén hanh chinh
- Cai tién va nang cao chét luong Hé théng quan 1y chét luong theo TCVN
IS0 9001:2015.

- Hién nay > 90% céan bg, cdng chire sir dung thanh thao may vi tinh, da sk
dung hom thu dién tir trong hoat déng céng vu.

- Pang st dung phin mém nhu: Mot cira, quan 1y vin ban diéu hinh, Ké
toin. Quan 1vho tich, LBTBAXHL..

6. Cai cach tai chinh ¢ong
- Viéc phén cap quén 1y vé ¢Ong ldc quan 1y tai san, ngén sach, xay dung,
dau tur tai dia phuong theo quy dinh.




5

- Cong téc thyce hanh tiét kiém chéng lang phi, viée cong khai tai chinh, mua
sdm tai sén: duoc thue hién nghidm theo quy dinh clia nha nwée. Hang nim, céng
khai, niém yét tai chinh (quyét toan, phan bo ngén sach hang nim — do HDND xd
phé chudn).

- Viée xay dung quy ché chi titu néi bo duge trién khai cé hiéu qua.

IIL. PANH GIA CHUNG

1. Un diém

- Chét luong giai quyét TTHC tai B6 phin “Tiép nhin va tra két qua” x
duoc nang lén, co su chuyén bién tich cuc theo hudéng phuc vu t6t hon, tao diéu
kién thuén loi cho ¢dng dan, té chiie,

- Cong tac quan ly, quy hoach, dao tao, thue hién ché d6 chinh sach dbi vai
doi ngli can b, cong chuc duge guan tam trién khai thure hién, Do véy, chét luong
ddi ngli can bd, cong chire x& da timg budc duge ning lén, co ban ddp tng duoc
yéu cau nhiém vu;

- Tinh ty chi, tu chiu trich nhiém, minh bach vé tai chinh dwge ning 1én, cac
don vi da chu dong trong cong téc xay dung ké hoach hoat dong, sép xép déi ngi
can bd phit hop voi nang lwe; ¥ thire tiét kiém durge nang 1én rd rét;

- Co s val chél, didu kién lam vige duoc quan @m ddu W d6i ngil can bo,
cong chirc co ban (ng dung céng nghé thong tin trong quy trinh xit ly céng viée;

- Cong tic xAy dung K& hoach thuc hién cia UBND x3 va béo céo két qua
cong tic cai cach hanh chinh hing théng, quy, nam: Hang nim, UBND xi déu xay
dung ké hoach t6 chire thure hién CCHC. UBND x& duy tri tbt ché d6 bao cao két
qua giai quyét TTHC theo quy dinh: bdo céo theo quy va bao céo theo céng vin
ctia cap trén,

- P6i ngll ¢an b, cong chire tiép nhin va giai quyét TTHC: ¢6 théi db an
cén, niém nd, trach nhiém trong viée hudng din, giai quyét TTHC, Khong ¢6 tinh
trang héch dich, sich nhiéu,

- Viée sip x&p can b, cong chire va ngudi hoat dong khong chuyén trach tde
dong dén két qua thuc hién cac nhiém vu ciia dia phuong bwde ddu 6 hidu qua trong
viée nang cao tinh than, trdch nhiém va tinh ky luat trong viée thi hanh nhiém vu.

2. Han ché

- Co so vat chét, trang thiét bi cua B phan "Tiép nhéan va tra két qua" chua
thue su dép ting dugc yéu ciu giai quyét cdng viée, can duge bd sung, thay thé,
ning cap theo quy dinh dat chuén; Phu cap cho CBCC & B& phén con chua dugc
quan tam ding murc.

- Mét s6 phan mém chua dwoc tmg dung rong rdi va tinh hidu qué st dung
chua cao. Céc van ban quy pham phap luit chua dugce cdp nhat kip thai.
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- Mot s{’:‘:_ can bg, cong chire con thyu dong trong céng tic ra soat TTHC, cham
doi méi phuong phép lam viée nén chua cé cic dé xuit dot pha hoac manh dan
kién nghi don gidn héa TTHC, rat ngén thei gian gidi quyét TTHC thuée linh vuc
quan ly nha nudc cua b phan minh phu trach;

- Céng tac ddo tao, boi dudng nghiép vu cho CBCC cén mang tinh hinh thite,
chura ¢6 hiéu qua; nhat la tap huén nghiép vu cho cdng chitc chuyén mén cip xa, thi
trédn; trién khai cc van ban m6i ban hanh con chua thuong xuyén, kip thoi tai co sé
(nhat 13 viéc sira doi, bo sung tha tuc hanh chinh, phi 1€ phi theo quy dinh).

3. Dé xuit, kién nghi

Dé nghi tinh, huyén m& céc 1op bdi dudng vé trinh d6 chuyén moén va
nghiép vu boi dudmg kién thirc d& can bo, cong chire va nguoi hoat déng khong
chuyén trach c6 du kién thirc, nang luc, dap timg nhiém vu trong tinh hinh méi.

Vé co s& vt chét: Dé nghi cép trén hd tro vé kinh phi theo co ché dic thu dé
trang bi co s& vit chat va hé trg, déng vién vé phu cdp cong chite thuc hién nhiém
vu tai Bo phin M6t cira.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC CAl CACH

HANH CHINH THOI GIAN TOI

L. Tiép tuc tuyén truy2n, quan tridt, ning cao nhan thitc cho dang vién, cén b,
cong chiic va nhén dan vé cong tac CCHC; diy manh trién khai thue hién cac ndi dung
ctia ké hoach CCHC da xdy dumg, trong tam 13 sip xép kién toan déi ngii CBCC.,

2. Chi dao don vi, CBCC x4 ra soat, dé xuat don gian hoa, rit ngan thoi gian
giai quyét cac TTHC: Cac TTHC thudc tham quyén ciia UBND xa trong linh vire
hé tich: Pang ky lai viéc sinh; Ding ky lai viée két hén;

3. Chi dao B phén tiép nhan va tra két qua theo co ché 'mot cua”, "mot cira
lién th::mg ra soat céac quy dinh vé TTHC thudc tham quyn.,n oial qu}rct de stra d6i

b sung hodic dé nghi cép cd thim quyén sira doi bd sung; tlep tue dau tu co s& vat
chét, trang thiét bi lam viéc tai B6 phan " lacp nhan va tra két qua",

Trén day la bao céo két qua thue hién cong tdc CCHC quy 2 nam 2021 cus
UBND x Cao An bdo cao UBND huyén Gidng nim duoc va kip thei chi dao./.

Noi nhiin:

- UBND huyén (b/c);
- TT Brang uy:

- Lanh dao UBND;

= Luua: VP

Nguyén Dirc Manh



